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Aldreomsorg och hilso-sjukvard

Socialtjanstens dldreomsorg och hilso- och sjukvird dr socialforvaltningens storsta
verksamhetsomrdde. I Timra bedrivs all dldreomsorg 1 kommunal regi.

Aldre som har behov av insatser utifrin SoL ansoker om insatser via
bistindshandliggare.

Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att aldre personer fir leva ett
virdigt liv och kdnna vilbefinnande 5 kap. 4§ socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Vi
arbetar efter den nationella virdegrunden for den dldreomsorg som utfors enligt
socialtjanstlagen. For att uppnd det behéver dldreomsorgen bland annat virna och
respektera den enskilda personens ritt till privatliv och kroppslig integritet,
sjilvbestimmande, delaktighet och individanpassning.

Verksamhet enligt Hilso- och sjukvirdslagen (HSL) har som 6vergripande mal att
ge vard pa lika villkor for hela befolkningen. Virden skall ges med respekt for alla
minniskors lika virde och for den enskilda ménniskans virdighet. Varden ges till
boende pé vira vird- och omsorgsboenden, samt fé6r medborgare 1 ordinirt boende
som inte sjilva eller med stod kan ta sig till virdcentral/hilsocentral
(troskelprincipen). Ansvaret géller insatser fran distriktsskoterska,
sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut.

Enheter inom detta omrade dr vard- och omsorgsboenden, dagvird, korttidsvard,
hemtjinst, hemsjukvard, demenssamordnare, bemanningsenhet.

Verksamhetsomridet dr uppdelat pa 15 chefsomriden/enheter.

Hemtjdnst

Nir man inte lingre klarar den dagliga tillvaron pé egen hand kan man anséka om
hemtjanst. Den hjilp som ges dr individuell och anpassad efter behoven. Malet ar att
alla dldre ska erbjudas en bra och virdig omsorg 1 Timra. Hemtjansten har ett nira
samarbete med kommunens distriktsskoterskor som ansvarar for hilso- och
sjukvardsuppgifter 1 hemmen. Distriktsskoterskorna delegerar idag enklare
hemsjukvardsuppgifter till hemtjanstens personal.

I Timrd kommun finns idag ca 580 brukare som har hemtjinst, och ca 10 % av brukarna
ar under 65 ar. Under en dag utfors 1 genomsnitt ca 1400 hembesok av
hemtjinstpersonalen. Huvuddelen av insatserna dr omvardnad ca 80 %, hir ingar dven
delegerade hilso- och sjukvirdsinsatser dir medicindverlimnande dr den enskilt vanligaste
insatsen. Ovriga 20 % av totala antalet hemtjinsttimmar 4r serviceinsatser i form av
stidning, tvitt, ink6p och matdistribution.



Vird- och omsorgsboende

Om behovet av omvardnad, tillsyn, trygghet och sikerhet inte lingre kan tillgodoses 1
det egna hemmet kan man anséka om boende 1 kommunens vard- och
omsorgsboenden. P4 vira boenden vistas dldre med omfattade behov av hjilp med
personlig vird, serviceinsatser och medicinska insatser. En enhet har inriktning mot
dldrepsykiatri. Det finns personal dygnet runt som arbetar for att den boende ska kinna
trygghet. Alla vird och omsorgsboenden har tillgang till sjukskoterska dygnet runt.
Kommunens rehabteam med arbetsterapeut och fysioterapeut konsulteras vid behov.
Lakare frin primarvarden ska besoka alla boenden regelbundet.

I Timrd kommun finns idag fyra vird- och omsorgsboenden; Merlogirden, Hagalid,
Tallnds och Strandbo.

Hiilso- och sjukvdrd

Ordindrt boende 1 kommunens ansvar ingar akuta och planerade hembesdk av
distriktsskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut hos de patienter som inte pa egen hand
eller med stod kan besoka hilsocentralen. I uppdraget for var legitimerade personal ingar
dven att delegera hilso- och sjukvirdsuppgifter till omvirdnadspersonal. Region
Visternorrland har kvar ansvaret for likarinsatser och andra specialistinsatser 1
hemmet.

Vird och omsorgsboende Kommunens uppdrag pa vard och omsorgsboende och
korttidsvard ér att ansvara for hilso- och sjukvirden samt rehabilitering upp till
sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut nivd. Avtal om likarmedverkan finns.

Korttidsvdrd

Korttidsvistelse utgor en viktig stédinsats for dldre 1 ordinirt boende. Behovet av
korttidsvard utreds och beviljas av bistindshandliggare. Korttidsvistelse kan beviljas
vid enstaka tillfillen vanligen 1-2 veckor eller i form av aterkommande perioder for
avlastning for nirstdende. P4 korttidsvirden finns mojlighet till ett multiprofessionellt
teamarbete med syfte att kartligga, mobilisera och planera f6r brukarens framtida

behov av insatser.



Korttidsvarden dr dven ett alternativ for brukare 1 palliativt skede. Timra kommun har
dven ett avtal med Mellannorrlands Hospice vilket innebir att man efter remiss kan
erbjudas mojlighet till vard 1 livets slut.

Dagvdrd

Verksamheten vinder sig till personer som har en diagnostiserad demenssjukdom
alternativt vl dokumenterad minnesproblematik. Behovet av dagvard utreds av
bistandshandliggare. Syftet med vistelsen pad dagvarden ir social samvaro som skapar
struktur 1 vardagen. Dagvird kan dven vara ett alternativ till avlastning fér nirstiende
som véirdar 1 hemmet.

Bemanningsenbeten

Uppdraget ir att samordna och 16sa vikariebehov vid korttidsfranvaro.
Bemanningsenheten arbetar mot hela Socialférvaltningen med att rekrytera
timvikarier till enheter med verksamhet dygnet runt. Bemanningsenheten arbetar

sju dagar 1 veckan.



Omvarld och forutsattningar for verksamhet

Att bedriva socialtjanst dr ett brett uppdrag som innefattar alla grupper 1 samhillet,
med en stor spridning i behovet av insatser for kommunens invanare. En stor del av
verksamheten och dess insatser dr lagstadgade och maste darfor finnas tillgingliga for
medborgarna oaktat vilket ekonomiskt lige kommunen befinner sig 1.

Socialtjansten paverkas 1 stor utstrickning av politiska beslut pa nationell niva,
indringar 1 arbetsloshetsforsakringen och sjukforsikringen har pé senare tid inneburit
att ansvaret och dirmed kostnaderna flyttats 6ver frain andra huvudman till
kommunen och socialtjansten. Det finns en del olika beroenden kopplat bland annat
till Forsiakringskassans och Arbetsférmedlingens dndrade uppdrag men aven till
Regionens Hilso- och sjukvard. Migrationspolitiken paverkar ocksa liksom
konjunkturen 1 allminhet. En av de storsta utmaningarna med att bedriva socialtjanst
ar att pa forhand gissa sig till medborgarnas kommande behov av insatser och
kostnaderna for dessa.

Demografin och digitalisering

De nirmaste dren kommer Sverige att ha en snabb 6kning av andelen personer 6ver 80
ar - en 6kning pa nistan 50 procent de narmaste tio dren. Socialtjinstens stora
utmaningar ar titt kopplade till den demografiska utvecklingen. Vi ser redan tendenser
1 kommunen att beviljade hemtjinsttimmar 6kar stadigt. Det innebir att kostnaderna
for att 1 framtiden uppritthalla vilfird pa samma nivd som 1 dag kommer att 6ka
kraftigt.

De demografiska forindringarna betyder att personer i arbetsfor alder ska forsorja allt
fler. Samtidigt okar efterfragan av sjukvard, dldreomsorg och annan vilfird.
Socialtjinsten behover for framtiden effektivisera verksamheten genom nya arbetssitt
och digitala tjinster. Digitalisering ir ett viktigt medel for att hantera den stora
demografiska utmaning f6r kommande dr, bide kompetensmissigt och ekonomiskt.

Virmebdoljor- Klimatet

Den globala uppvirmningen har medfort att klimatet dndras och virmebdljor ir inte
lingre att betrakta som nagot som sillan intriffar. Sannolikheten for torrare somrar
med hoga temperaturer har 6kat markant. Framst dr det personer som ér ildre,
kroniskt sjuka eller har vissa typer av funktionsnedsittning som ar sarskilt sarbara vid
viarmeboljor.

En fungerande och patientsiker vird- och omsorgsmilj6 kriver reglering av
inomhustemperatur och luftfuktighet.

Pandemier



Nu vet vi att Covid-19 har haft stor paverkan pa dldreomsorgen,
funktionshinderomradet och 6vriga verksamheter 1 socialtjansten. For hélso- och
sjukvardens del har det inneburit stora férindringar vad giller rutiner och riktlinjer
utifran smittskydd och hygien. Under pandemin har vi arbetat under andra
forutsittningar som inte minst utmanat oss nir det handlar om frigor kring
personalfoérsorjning. For framtiden maste Socialtjansten vara forberedda pé fler
pandemier och ha en god beredskap for detta.

Utredning ny socialtjinstlag

Under 2020 presenterades utredningen Héllbar socialtjanst - En ny socialtjianstlag
(SOU 2020:47). I utredningen presenteras forslag pa dndringar av den nuvarande
socialtjinstlagen. De storsta forslagen handlar om att styra om socialtjinsten till att
arbeta mer forebyggande och att insatser skall kunna erbjudas utan féregiende
behovsprévning. Om detta blir verklighet vintar ett stort omstallningsarbete frin
nuvarande organisation dir stor vikt liggs vid myndighetsutévning.

Forandringar i lagen om anstillningsskydd innebir att visstidsanstillda frin och med
1 oktober 2021 kommer att ha laglig ratt till tillsvidareanstillning nir man uppnatt en
anstallningstid pa 548 dagar inom en trearsperiod. For verksamheten innebir det att vi
under hosten kommer att fa fler tillsvidareanstillda.

Utredning Aldreomsorgslag

Regeringen uppdrar dt utredare att foresld en dldreomsorgslag. Begreppet
dldreomsorg behover definieras och ges ett tydligare uppdrag och innehall.
Utredaren ska bland annat:

o foresld en dldreomsorgslag som kompletterar socialtjanstlagen med sirskilda
bestimmelser om vird och omsorg om ildre och som bland annat
innehéller bestimmelser om en nationell omsorgsplan,

e Overviga och vid behov limna forslag som starker tillgdngen till medicinsk
kompetens inom dldreomsorgen.



Bidrag till inriktningsmal och globala mal

Inriktningsmal 1: Jamlika livsvillkor med goda majligheter att
paverka sitt eget liv och samhalislivet

Att medborgarna ska ha jamlika livsvillkor med goda méjligheter att paverka sitt
eget liv och samhillslivet dterkommer 1 flera av de lagar som styr
socialforvaltningens arbete och ar tongivande i férvaltningens jobb.

Socialtjanstlagen (SoL):
1 kap 1 §: Sambhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund
frimja manniskornas

e ckonomiska och sociala trygghet,
e jimlikhet 1 levnadsvillkor,
o Aktivt deltagande 1 samhillslivet.

Hilso och sjukvirdslagen HSL

I HSL definieras hilso- och sjukvird som étgarder for att medicinskt forebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador. Aven sjuktransporter och
omhindertagandet av avlidna ingar. Den som har storst behov ska ges foretride till
hilso- och sjukvarden.

For att uppfylla kraven pé en god vard ska hilso- och sjukvarden

e vara av god kvalitet med god hygienisk standard och tillgodose patientens
behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet

e vara litt tillginglig

e bygga pa respekt for patientens sjilvbestimmande och integritet

e frimja goda kontakter mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen.

Utover ordinarie verksamhet bidrar verksamheten till inriktningsmalet genom att:

- Multiprofessionella team 1 hemtjinsten med fokus pa att den enskildes
behov ska vara 1 centrum. Inriktningen ska vara ett rehabiliterande
forhallningssitt dir individen ska ges mojlighet att paverka sitt eget liv och
fungera sa sjalvstindigt som mojligt.

- TUFF- trining, utbildning, fallférebyggande, ett samverkansprojekt med
Riddningstjansten Medelpad, samt Brandskyddsféreningen i



Visternorrland. Milet ir att f6r mélgruppen 70+ minska fallolyckor
genomforebyggande trining och gruppforeldsningar.

- Aktiviteter till de boende.

Samverkan for maluppfyllelse
- Intern samverkan med handliggningsenheten.

- Extern samverkan med pensionirsorganisationer, kyrkan m fl vad galler

erbjudande av aktiviteter pa boende.
Uppfoljning av mal

-Nationella brukarundersékningar genomfors arligen och distribueras och
sammanstélls av Socialstyrelsen. Olika former av nationella enhetsundersékningar

genomfors drligen och sammanstills och redovisas 1 "Oppna Jamforelser”.

-Inom hilso- och sjukvarden anvinds nationella kvalitetsregister som en del av
uppfoljning vad giller riskbeddmning och édtgirder vid sjukdomar hos ildre personer,
samt vid palliativ vard.

Inriktningsmal 2: Vaxande kunskaper och fardigheter genom hela
livet

Socialtjanstlagen § 1 syftar till att frimja den enskildes ekonomiska och sociala
trygghet, jimlikhet 1 levnadsvillkor samt aktiva deltagande 1 samhillslivet.

Utover ordinarie verksamhet bidrar verksamheten till inriktningsmalet genom:

e For de dldre sa arbetar man aktivt med ett rehabiliterande
forhéillningssitt for att den enskilde sa linge som mojligt ska kunna
bibehilla sina kunskaper och firdigheter. Ett gott exempel pa det ir
att boendena har ett samarbete med rehabpersonal som hjilper till
att géra program for sittgympa som sedan omvirdnadspersonalen
gor tillsammans med brukarna.

e Genom TUFFE-projektet far dldre mojlighet att trina och fa redskap
till att langre bibehélla sina férmagor.

e Verka for hogre andel personal, som ska leda till hogre kompetens
hos personal samt 6kad virde for brukarna:

-Deltagande i Vard och omsorgscollege -

Vird- och omsorgscollege dr en plattform fér samverkan mellan
arbetsgivare, fackforbund och utbildare inom vard- och
omsorgssektorn. Det dr ocksa en kvalitetsstimpel som visar att den
som utbildat sig inom ett Vard- och omsorgscollege har gitt en



utbildning 1 nira samverkan med arbetslivet, och dirmed har goda
chanser att f3 jobb.
-Samverkan med Mittuniversitetet angaende studenter (APL).
-Aldreomsorgslyftet som mojliggor for personal inom vard- och
omsorg att fa adekvat utbildning.

Samverkan for maluppfyllelse

Vard- och omsorgscollege dr en plattform for samverkan mellan arbetsgivare,
fackférbund och utbildare inom vard- och omsorgssektorn. TUFE-projektet ar ett
samarbete med Riddningstjansten. Aldreomsorgslyftet i samarbete med
vuxenutbildningen samt Sundsvalls Kommun.

Uppfoljning av mal

TUFF-projektet foljs upp 1 samverkan med Riddningstjansten. Insatser for hogre
andelen personal f6ljs upp 1 ordinarie samarbetsstruktur.

Gillande vird - och omsorgscollege sa foljs det upp regelbundet pa samverkansmoten.

Inriktningsmal 3: Starkt entreprenérskap for vaxande naringsliv
Verksamheten bidrar inte aktivt till det specifika malet.

Inriktningsmal 4: Fler i arbete

Den demografiska forskjutningen att andelen dldre kommer att 6ka innebir stora
utmaningar vad giller personalforsérjning. Bemanningsenheten samordnar
vikariebehovet inom omradet men fler insatser krivs for att trygga
personalforsorjningen framgent.

Utover ordinarie verksamhet bidrar verksamheterna till inriktningsmalet genom att:

e Utbilda sprikombud (som ska stotta sina kollegor 1 kommunikation).
e Ta emot elever, praktikanter samt personer 1 arbetsmarknadsatgirder.

e Ta fram en kompetensférsérjningsplan for verksamheten.

Samverkan for maluppfyllelse
Samverkan via Vird- och omsorgscollege, vuxenutbildningen, Arbetsférmedlingen
och Timra Kommuns kompetenscenter.



Uppfdljning av mal
Antal elever, praktikanter, personer 1 arbetsmarknadsatgirder sammanstills arligen.

Inriktningsmal 5: Goda forutsattningar for ett ekologiskt hallbart
liv

Den kost som bestills frin Centralkoket till dldreomsorgens verksamheter ska besta av
en okad del ekologiska livsmedel.

Samverkan for maluppfyllelse

Samverkan med barn- och utbildningsforvaltningens kostenhet for de enheter som
bestiller kost.

Samverkan sker med Centralkdket via verksamhetschef och kostchef.

Uppfoljning av mal
Uppféljningen gors av Timrda Kommuns kostenhet.

Inriktningsmal 6: En trygg och attraktiv plats for alla

For de dldre och funktionsnedsatta som bor och vistas 1 vara verksamheter dr trygghet
en viktig del.

Utéver ordinarie verksamhet bidrar socialnimnden till inriktningsmalet genom att:

- Fortsitta utbilda personal inom dldreomsorgen i BPSD (beteendemaissiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom) samt mojliggora att utbildad personal
kan arbeta enligt BPSD.

- Personliga kontaktpersoner for de i ordinirt boende som har insatser fran
hemtjinsten, for en 6kad trygghet.

- Arbetet med avvikelsehantering och inkomna synpunkter och klagomal bidrar
hur vi bist kan ge trygghet till de aldre.

Samverkan for maluppfyllelse
Forvaltningsgemensam samverkan kopplat till avvikelsehantering.

Uppfoljning av mal
Uppféljning sker genom att kartligga hur stor andel av personalen som fatt
utbildning 1 BPSD.



Uppfoljning genom att mita inkomna synpunkter och klagomal.

Fokusomraden och uppdrag

Hir nedan anges om verksamheten bidrar till det aktuella fokusomrade 1, 2 och fokus-
omride 3.

Fokusomrade 1: Att lata barnen ga forst

Socialnimnden ansvarar tillsammans med barn- och utbildningsnimnden samt
kommunstyrelsen till uppdraget. Uppdraget syftar till att tidigt uppticka och sitta
in proaktiva insatser for barn och unga som riskerar att fara illa pa grund av ohilsa
och social problematik.

Verksamheten bidrar till foljande:
Verksamhetens demenssamordnare deltar i ligerverksamhet fér barn och unga som
har demenssjuk fordlder/familjemedlem.

Fokusomrade 2: Samhallsbyggande for ett vaxande Timra

Syftet med uppdraget “samhillsbyggande for ett vixande Timrd” ir att skapa en
samlad formaga och ett hallbart samhillsbyggande for ett vixande och attraktivt
Timra. I uppdraget ingir ungas mojligheter att fi medverka och beaktandet av
ungas behov ska sirskilt belysas.

-Milet med uppdraget "gemensamt arbete for fler till arbete och studier” ir att genom
individcentrerade insatser underldtta medborgarnas intride pa arbetsmarknaden och
hoja den enskildes kompetens. Att ge forutsittningar for malgruppen att nd en
stadigvarande egen fOrsorjning och bidrar till att de lokala arbetsgivarnas
kompetensbehov tillgodoses.

Uppdrag: Samhéllsbyggande for ett vaxande Timra.

Verksamheten bidrar till foljande:

Verksamheterna bidrar till fokusomridet genom att belysa verksamheten nuvarande
och kommande behov. Vid behov dven representera sina mélgrupper och bidra till
samhillsbyggnadsprocessen.

Uppdrag: Gemensamt arbete for fler till arbete och studier.



Verksamheten bidrar till foljande:
Verksamheten tar emot elever, praktikanter samt personer 1 arbetsmarknadsatgarder.

Fokusomrade 3: Inféra ny styrmodell

Syftet med uppdraget dr att driva ett aktivt arbete med inférande av kommunens nya
styrmodell for att langsiktigt utveckla organisationen, férbittra arbetssatt och na
resultatuppfyllelse 1 enlighet med fullmiktiges inriktning.

Uppdraget kommer att innebira ett inforande 1 huvudsak inom tre
utvecklingsomraden.

1. Det forsta utvecklingsomradet syftar till att under verksamhetsaret 2021 initiera,
skapa plan och pabérja genomférande av ett arbete med nimndernas
verksamhetsidéer.

2. Det andra utvecklingsomradet avser fortsatt utveckling av ledarskap med
utgdngspunkt frin kommunens nya styrning.

3. Det tredje utvecklingsomradet handlar om att fortsitta utveckla och etablera den
nya processen for kommunens verksamhetsplanering och budgetering for att stddja
styrning 1 enighet med styrmodellens barande principer.

Uppdrag: Skapa utrymme for ny styrning

Verksamheten bidrar med

Arbetet och mélet med att infora en ny styrmodell har en central roll for att skapa
en effektiv styrning och samordning 1 socialférvaltningens alla verksamheter.

Alla verksamheter behover aktivt bidra till implementering av Timrd Kommuns
nya styrmodell.

Samordning av uppdrag
Arbetet koordineras av socialférvaltningens utvecklingsledare.

Fordelning av ekonomiska resurser
For hantering av uppdraget krivs att det skapas utrymme for inférande av ny
styrning. Arbetet utfors inom befintlig resursram.



Strategier for maluppfyllelse

Digitalisera

Insatser for 6kad anvindning av digitaliseringens mojligheter f6r en enklare vardag
och virdeskapande verksamhet.

e Under dret pigar upphandling av nya Trygghetstjinster (Larmdriftsenhetens
arbete med att infora digitala trygghetstjanster).

o Trygghetskamera pa sirskilda boenden med start pa Strandbo och Merlogirden
och 1 senare skede dven i ordinirt boende.

e Nyckelfria las.

e Verksamhet inom larmdriftsenheten bidrar till inriktningsmalet genom att
under 2021 arbeta fram en ny process samt upphandla digitalt teknik. Genom
detta kommer verksamheten kunna erbjuda medborgarna ytterligare digitala
trygghetstjanster som mojliggor ett sjalvstaindigt liv med moderna och
integritetssikra tjinster som stod.

e Virdkatt pa varje enhet pa Strandbo (sponsrat av svenska kyrkan).

e SIP pa distans.

e Diggaprojektet.

e E-jinster: synpunkter och klagomal.

Sakra kompetens

o Kompetensférsorjningsplan - under aret kommer en intern
kompetensforsorjningsplan tas fram.

e Viir med i satsningen Aldreomsorgslyftet som ska stirka kompetensen inom
kommunalt finansierad vird och omsorg genom att ge ny och befintlig
personal mojlighet att utbilda sig pa arbetstid for att stirka kompetensen hos
dem.

e Vi har webbaserade utbildningar inom demens och likemedelshantering f6r
personal etc.

o Vi deltar aktivt 1 Vard och omsorgscollege.

e Forvaltningen ingdr 1 det linsévergripande och socialfondsfinansierade
projektet Hallbart arbetsliv Visternorrland (HAV), projektet syftar till att
tillhandahalla kompetenshdjande insatser f6r vird- och omsorgspersonal.
Projektets kompetensutvecklingsinsatser ska ta sin utgdngspunkt frin det
malgruppen sjilv beskriver som virdefullt f6r dem med syftet att minska



teknikstress, sjukfrinvaro och dalig psykosocial arbetsmiljo.

e Intern kompetensutveckling:

- Inf6r sommarperioden genomfors varje ar en introduktionsutbildning for
semestervikarier. I utbildningen ingar bland annat forflyttningsteknik, basala
hygienrutiner, férdjupning i bemétande samt nutrition.

- Vir demenssamordnare Sandra utbildar personalen 1 BPSD och demens. Vi har
dven kopt in Gun Aremyrs filmer med tillhérande 6vningsuppgifter som vi
ska arbeta med under hosten.

- Sprakombud ir vanlig baspersonal som fétt en sirskild utbildning for just
detta uppdrag som dr att stodja sprikutveckling pa arbetsplatsen. De stottar
medarbetare som har ett annat modersmal dn svenska men jobbar dven for att
stodja en bittre kommunikation pd arbetsplatsen. Det leder bland annat till
att fler i arbetsgruppen kan ta ansvar fér dokumentationen.

- Vira specialistunderskoterskor hjdlper bland annat till med att lira ut hur man
upprittar genomforandeplaner. De aker dven ut 1 verksamheterna och stéttar
med att ta fram rutiner och arbetssitt.

Skapa utveckling

e Vi genomfdr interna planeringsdagar for att utveckla det dagliga arbetet.
o Utveckla verksamheten utifrin resultatet av brukarundersokningen.

e Vi har paborjat arbetet med utvecklingen av en god och nira vérd.

e Nya moduler for avvikelsehantering

e Piborja implementering av nya styrmodellen

Fanga och moéta behov

Insatser for att fanga och méta behov hos dem vi finns till f6r, behovsdriven
utveckling.

Pagiende insatser:

e Anhorigtriffar pa vira boenden.

e Vi genomfér brukarundersékningar, deltar i Oppna jimforelser och nationella
brukarundersékningar.

e Kuvalitetsregister sisom BPSD, Senior Alert och Palliativa registret.

e Vi fangar upp synpunkter och klagomal genom var e-tjinst.



Arbeta tillsammans

Intern samverkan mellan det som tidigare varit tvd omriden; dldreomsorg/hélso-
och sjukvérd och stéd och omsorg. Specifikt boendesamordningen, hemsjukvard
och bistindshandliggning.

Internt samarbete:

e Samarbete 1 enhetschefsgrupp
e Samarbete med handliggningsenheten

e Multiprofessionella team (underskoterskor, sjukskoterskor, rehabpersonal
och enhetschefer)

e Samarbete mellan foérvaltningarna

Externt samarbete:

e Linsgemensam sammanverksgrupp for Aldre, Sédra (Regionen, Hirnésand,
Timr, Ange, Sundsvall).

e En god och nira vird, ett gemensamt utvecklingsprojekt mellan region och
kommuner.

e Vird- och omsorgskollege

e Regionen: Vardhygien och Smittskydd



Budget

Resultatrikning, tkr

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Budget 2021

2294
-35 264
-32 970

0
-6 410
-6 410

10 156
-70 513
-60 357

28 995
-139 544
-110 549

844
11 846
-11 002

90
-1 884
-1 794

-300
-300

-122
-122



Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Verksamhetens intikter
Verksamhetens kostnader

Verksamhetens nettokostnader

-1 500
-1 500

-5 865
-5 865

-1 101
-1 101
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